RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE JUNTA DE
ADMINISTRACION

N° 01-2020-PJA/ZED ILO

llo, 2020 Mayo 11.

VISTO:

Que, mediante Acuerdo N° 02 de la Sesién Ordinaria N° 05-2020/ZED ILO, los
miembros de la Junta de Administraciéon de Zona Especial de Desarrollo llo ZED ILO;
procedieron a la aprobacién del Plan Operativo Institucional 2020 luego de su revisién
Vi ) @~y

e

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 374-2019-EF se aprueba el Presupuesto
Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2020 de las Empresas y
Oraanismos Publicos de los Gobiernos Reaionales v Gobiernos Locales.

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Junta de Administracion N° 06-
2019-PJA/ZED llo de fecha 16 de Diciembre del afio 2019, se aprobé el Presupuesto
Institucional de Apertura de la Zona Especial de Desarrollo ILO — ZED ILO.
correspondiente al afio 2020.

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 011-2018-GG/ZED ILO, se
aprob6 la Directiva N° 02-2018-GG-ZED ILO, que establece Disposiciones para la
Formulacién, Aprobacién, Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Institucional —
POl de ZED ILO.

Que, mediante Informe N° 023-2020-OGA/ZED ILO, la Oficina General de
Administracién alcanza a la Gerencia General el Plan Operativo Institucional 2020 de
la Entidad, informando que el mismo que ha sido elaborado guardando
correspondencia con el Presupuesto Institucional 2020 y con participaciéon de los
responsables de las metas presupuestarias.



Wue, meaiante el Acuerdo del VISto la Junta de Administracion ae ZEL ILU, de
conformidad a sus atribuciones, ha procedido a la aprobacién del Plan Operativo
Institucional — POl para el afio 2020, de ZED ILO.

Wue, en consigeracion a Ios Tundamentos expuesltos, resulta proceadente la
aprobacién del Plan Operativo Institucional 2020 de ZED ILO, en virtud a lo
establecido en el Articulo 6° inciso b) de la Ley N° 28569, Ley que otorga Autonomia a
los CETICOS, hoy ZED ILO en virtud a la Ley N® 30446.

Por lo que, en merito a lo dispuesto en la Ley N° 28569 — Ley de Autonomia de
los CETICOS, hoy ZED ILO, y sobre la base de los considerandos anteriores y con el
visto bueno de la Gerencia General y Oficina de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional 2020 (POI
2020) de la Zona Especial de Desarrollo llo - ZED ILO, segin se describe en el anexo
adjunto que forma parte integrante de la presente Resolucion.

AKIICULU SEGUNDU.- kKemitase copia del Flan uperativo Institucional 2U2u
(POl 2020) de la Zona Especial de Desarrollo llo - ZED ILO, asi como copia de la
presente Resolucién al Gobierno Regional de Moquegua y Unidades Organicas de
ZED ILO.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Presentacion

La Zona Especial de Desarrollo llo - ZED llo (Ex Centro de Exportacién, Transformacidn, Industria,
Comercializacién y Servicios llo - CETICOS Ilo), es un Organismo Publico adscrito al Gobierno
Regional Moquegua, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y operativa; no
recibe recursos del tesoro publico y su fuente de financiamiento es Recursos Directamente
Recaudados.

En el marco de la Ley N° 29479, “Ley que prorroga el plazo de las exoneraciones de los CETICOS”,
se elabora el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2022 de ZED llo, actualizado el 2012 con
Resolucién N° 004-2012-PJA/CETICOS ILO, el mismo que establece la misién, visién y objetivos

——
neral arciales.
uo\ge erales y parciales

~
v

EATNCIA
GENERAL

=

l;)l Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que permite alinear la vision y
/

__~ mision de la entidad con los objetivos establecidos en el PEl y contiene la programacion de las
metas de sus distintos érganos a ejecutarse en el corto plazo, permitiendo analizar los resultados

a través del seguimiento y evaluaciéon semestral, asi como el empleo eficiente de los recursos
asignados.

O lg
, ;&E POI de ZED llo correspondiente al ailo 2020, elaborado en el marco del PEI 2010-2022, ha sido
\ra
09':“““5 rmulado por la Oficina General de Administracion en coordinacién con los distintos drganos de
la entidad, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Directiva N° 002-2018-ZED ILO;
y, contiene el marco normativo, la estructura organizacional, la misién, la visién, asi como las

metas, plazos y recursos necesarios para su desarrollo.
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1. Base Legal

e Decreto Legislativo N2 842, publicado el 30.08.96, “Declaran de interés prioritario el
desarrollo de la zona sur del pais y crean los Centros de Exportacién, Transformacion,
Industria, Comercializacion y Servicios de Ilo, Matarani y Tacna”.

e Ley N2 28569, publicada el 05.07.05, “Otorgan autonomia a los CETICOS".

e Ley N° 28854, publicada en 27.07.06, “Ley para la Implementacidon Presupuestaria de la
Ley N° 28569”.

e Decreto Supremo N° 005-2007-MINCETUR, publicado el 15.04.07, “Establecen nueva
distribucién del Arancel Especial creado por la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de
Tacna N° 27688 y sus modificatorias”.

e Ley N° 29014, publicada el 12.05.07, “Ley que adscribe los CETICOS de llo, Matarani y
Paita a los Gobiernos Regionales de Moquegua, Arequipa y Piura; la ZOFRATACNA al
Gobierno Regional de Tacna; y ZEEDEPUNO al Gobierno Regional de Puno”.

e Decreto Supremo N2 142-2008-EF, publicado el 04 de diciembre de 2008, “Se establece el
porcentaje del Arancel Especial que se refiere la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de
Tacna”.

e Decreto Supremo N2 019-2009-PCM, publicado el 28 de marzo de 2009, “Reglamento de
la Ley N2 29014 - Ley que adscribe los CETICOS de llo, Matarani y Paita a los Gobiernos
Regionales de Moquegua, Arequipa y Piura; la ZOFRATACNA al Gobierno Regional de
Tacna; y ZEEDEPUNO al Gobierno Regional de Puno”.

e Ley N229479, “Ley que prorroga el plazo de las exoneraciones de los CETICOS”.

e Ley N229710, "Ley de Fortalecimiento de los CETICOS".

e Ley N2 30446, “Ley que establece el Marco Legal Complementario para las Zonas
Especiales de Desarrollo, la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna”

e Ordenanza Regional N° 02-2017-CR/GRM, publicada el 19 de mayo de 2017, que aprueba
el ROF de ZED llo.

e Ordenanza Regional N° 05-2018-CR/GRM, publicada el 9 de julio de 2018, que aprueba el
TUPA de ZED llo.

e Ley N° 30777, “Ley que modifica disposiciones sobre las Zonas Especiales de Desarrollo

para facilitar sus inversiones”.

e Decreto Legislativo N° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico”

e Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/50.01, “Disponen la entrada en vigencia de diversos
articulos del D. Leg. N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico”.

e Decreto Supremo N2 005-2019-MINCETUR, “Aprueban Reglamento de las Zonas
Especiales de Desarrollo - ZED”

e Decreto de Urgencia N° 014-2019, “Decreto de Urgencia que Aprueba el Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2020”.

e Decreto Supremo N° 374-2019-EF, “Aprueban Presupuesto Consolidado de Ingresos y
Egresos para el Afio Fiscal 2020 de las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales”.




2. Marco Estratégico Institucional
Vision:

"ZED llo gestor de la inversion privada nacional y extranjera, constituido en el gran centro
logistico e industrial del sur del Perd, ofrece una plataforma de servicios de calidad a sus
usuarios y contribuye al mejoramiento de los servicios de la cadena de exportacion-
importacion, siendo reconocido por su liderazgo en la articulacion de los agentes econdmicos
de la regién al mercado internacional e incrementado sus ventajas competitivas”.

Mision:
”ZED llo tiene la misidn de captar inversidon nacional y extranjera, y aportar al fortalecimiento

de la cadena logistica consolidando el centro logistico e industrial de la region Moquegua
como contribuciéon para elevar la competitividad regional y mejorar el acceso al mercado”.

Objetivo Estratégico:

“Consolidar el centro logistico e industrial de la region Moquegua contribuyendo a elevar la
competitividad regional y captando la inversion nacional y extranjera”.

Marco Situacional General

El logro mas significativo de la gestién de ZED llo es su liderazgo en acciones de incidencia y
concertacion a nivel nacional para la aprobacién de normas legales que ha permitido mejorar
las condiciones del sistema, como el nuevo reglamento de las ZED, que reemplaza al que data
de 1996; vy, el Listado negativo de mercancias comprendidas en las subpartidas nacionales
respecto de las cuales los usuarios pueden contar con una mayor apertura para desarrollar
actividades de manufactura o produccién al interior de las ZED.

Las ventajas generadas por las normas aprobadas en los ultimos afios han generado el interés
de nuevos inversionistas, lo que ha posibilitado la incorporacién en ZED llo de 5 nuevos
usuarios, alcanzando un total de 17 usuarios (8 estan articulados al desarrollo minero) y hay
expectativas de ingreso de nuevas empresas.

En ese sentido, ZED llo ha potenciado su movimiento y se ha colocado en un nivel expectante
como receptor de inversiones en el pais, logrando un incremento de operaciones de ingreso
del 343% y de operaciones de salida de 404% respecto del afio anterior, con lo que los
impuestos generados se incrementaron en 151%, ascendiendo a US$.8°141,361.89.




4. Estructura Interna
El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) presenta a la Junta de Administracion

como maximo drgano directriz, y a la Gerencia General con sus respectivos érganos de linea,
de apoyo y asesoramiento, como 6rganos ejecutores.

Organigrama de ZED llo

JUNTA
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ADMINISTRACION
ORGANO DE
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INSTITUCIONAL
GERENCIA
GENERAL
OFICINA GENERAL OFICINA
DE DE
ADMINISTRACION ASESORIA LEGAL
DIRECCION DI DIRECCION DE
PROMOCION Y OPERACIONES E
DESARROLLO INFRAESTRUCTURA




5. Cronograma Trimestral de Metas

Unidad de Trimestre

PEI
Medida I "

Ejec Metas por Actividad T Total

Objetivo Estratégico General 1:
Contribuir a mejorar la articulacion de los agentes econdmicos regionales al comercio exterior.

Indicador: Numero de agentes economicos de la region que se articulan al
comercio exterior a través de ZED llo.

Agentes
econdmicos
# unidades por ano

Indicador: Niimero de empresas instaladas en ZED Ilo que se articulan con

agentes economicos de la region. Empresa

Objetivo Estratégico Parcial 1:
Participar activamente en espacios que promuevan la articulacion de los agentes econémicos de la region al comercio exterior.

Indicador: Numero de agentes de |os espacios de concertacion articulados a

ia
Ledal

Ase

actividades de comercio exterior. Agentes # unidades por afio
DPD | Promocién concertada de la consolidacién del Comité Ejecutivo Regional-CERX.
Indicador: Numero acciones implementadas para fortalecer y ; 5 f
Acci { {
consolidar el CERX. S 2 ; ¥ ; Eo0 4 g
Acciones de impulso para reactivacién del CERX. Accion i | 2 | 1 1 4
DPD | Facilitar la articulacién de los agentes econdmicos de la regidn al comercio exterior.
Indicador: Niumero de a(fclones !mplementadas para facilitar Acclones 0 0 1 0 1
la articulacién al comercio exterior.
Prom9ver art!cuIaCIén de usuarios de ZED llo con agentes Accién 0 0 1 0 1
econdmicos regionales.
DPD Promocién de involucramiento de entidades publicas y privadas en actividades que fomenten el comercio exterior a
través de ZED llo.
Indicador: Nimero de actividades promovidas y/o Acclones 0 1 \ 1 1 3
concertadas. 1
Promocién y/o concertacién con Entidad publica/privada
para apoyo de acciones del comercio exterior a través de ZED Entidad 0 1 3
llo.

Objetivo Estratégico Parcial 2:

Concertar actividades de impulso a la asociatividad y competitividad de productores, PYMES y empresas de region para el comercio
exterior.

Indicador: Numero de agentes de la region articulados a las actividades de

ZED llo. # unidades por ano

Agentes

Concertar acciones con Médulo de Servicios Ilo (MSl), Centro de Formacién Agricola de Moquegua (CFAM) u otros
para fortalecer a los agentes econémicos de la region.

B e | |
Indicador: Nimero de actividades concertadas con MSI, Acthidisdes 2 2 | 2 | 2 8
CFAM, u otros por afio. | |
T T
Concertacién de acciones con actores publicos / privados pa— 2 2 | 2 | 2 8

para fortalecer agentes econdmicos de la region. 1 |
| i

Difusién al nivel de la Macro Regién Sur de informacién actualizada sobre ventajas del comercio exterior, mercados y

DPD
otros.

Indicador: Numero de boletines impresos y electrénicos

Acciones 0 | -4 4.4 | 3 3
producidos y remitidos. |
|
leus@n informativa szr.e facullda.des de la entidad, para — 0 1 1 1 3
oportunidades de negocios internacionales.
Indici:dor: Nn..xmero de actualizaciones anuales de la pagina Actualizacién 2 1 2 1 6
Web institucional.




Ol

Asedfria
Ledal

Difusién de contenidos de interés para oportunidades de
negocios a través del uso de ZED llo como plataforma.

Objetivo Estratégico General 2:

Mejorar y ofertar los servicios de ZED llo a la inversion nacional y extranjera.

Indicador: Numero de empresas nacionales y extranjeras que requieren
informacion sobre el sistema ZED llo.

Indicador: Numero de empresas nacionales y extranjeras nuevas que se
han instalado en ZED llo.

Objetivo Estratégico Parcial 3:

Mejorar el posicionamiento de ZED llo al nivel nacional e internacional.

Indicador: Nimero de organismos nacionales e internacionales a los que se
vincula ZED llo para promocionar el sistema.

3.1

DPD

Concertar acciones con entidades vinculadas al comercio internacional a nivel regional, nacional e internacional que

potencien a ZED llo.

Actualizacién

Empresas

Empresas

Organismo

# unidades por afo

# unidades por ano

Indicador: Nimero de acciones concertadas implementadas.

Acciones

Sinergia con actores publicos o privados, vinculados al
desarrollo empresarial y/o segmentos de mercado de interés
institucional para promocién del sistema como alternativa de
inversion.

Accién

|

DPD

Organizacién y/o participacién en eventos nacionales e internacionales que proyecten a ZED llo como ente solvente y

con ventajas comparativas.

Indicador: Niumero de eventos de trascendencia
Eventos 0 0 1 ) 0 1
nacional/internacional co-organizados por ZED llo.
Coorganizacién de evento donde ZED llo se muestra como
alternativa para la inversiéon o mejoramiento de la Evento 0 0 1! 0 1
competitividad.
Indicador: Nimero de eventos nacionales e internacionales
i i Eventos 0 1 3 0 2
en los que ZED llo expone su experiencia.
Participacién en eventos nacionales e internacionales. Evento 0 2

Difundir ventajas y ofertar informacién sobre el sistema ZED llo a clientes actuales y potenciales.

Indicador: Niimero de nuevos contactos establecidos con potenciales
inversionistas y usuarios.

Nuevos
contactos

# unidades por ano

4.1 | DPD | Implementacién del Plan de Desarrollo y Atraccién de Inversiones de ZED llo.
Indicador: Implementacién del Plan. Plan 1| o | o 0 1
Formulacnén e implementacion del Plan de Atraccion de Hian 1 0 0 0 1
Inversiones.
DPD | Implementacién de planes de difusién de las ventajas y oportunidades que ofrece ZED llo.
Indicador: Implementacién de Planes Anuales. Plan o | o ‘; o | 1 d
Implementacion de herramientas publicitarias identificadas E
; . Plan 0 0 0 1 1
en Plan de Atraccién de Inversiones.
DPD | Seguimiento y transferencia de informacién especializada a potenciales inversionistas y usuarios.
Indica.dor: Nurn.ero de personas naturales y juridicas o a3 4 4 5 17
atendidas y registradas por afio.
Persona
Potenciales inversionistas asesorados y monitoreados. Natural / 4 4 4 5 17
Juridica




Objetivo Estratégico Parcial 5:

Concertar la formulacién y mejoramiento de iniciativas legales que fortalezcan a las Zonas Econdmicas Especiales.

Indicador: Acciones para la aprobacién de politicas y normas de Fomento a

las zonas de tratamiento especial. Acclones # unidades por afio

5.1 | DPD | Elaboracién de propuestas normativas de fomento a las Zonas Econémicas Especiales (ZEE).

Indicador: Numero de propuestas sustentadas elaboradas. Propuestas 0 1 0o | 2 3

Mejora normativa impulsada ante Poder Ejecutivo /

Legislativo. Propuesta 0 1 0 2 3

5.2 | DPD | Acciones concertadas de incidencia para impulsar normatividad favorable.

Indicador: Niumero de acciones concertadas. Reuniones OJ 1 | 1 0 2

Sinergia con actores de interés para formulacién/impulso
de propuestas normativas.

Reunion 0o | 1 1 0 2

Objetivo Estratégico General 3:

Contribuir a mejorar la competitividad de la cadena logistica importadora-exportadora de la region Moquegua.

indicador: Nimero de acciones orientadas al mejoramiento de la cadena . . T

IR Acciones # unidades por ano

rogistica.

% Objetivo Estratégico Parcial 6:
Promover el mejoramiento de la cadena logistica regional en funcién del movimiento de importacidn-exportacion.

Indicador: Numero de agentes econdmicos que reciben informacion

especializada de calidad. Agemes # Ynidades por#Ha

6.1 | DOI | Difusién en torno a la adecuacién de la cadena logistica.

Indicador: Nimero de acciones para la difusién en torno a la

oo
Lo estrategia de adecuacién de la cadena logistica. celones ¢ y 2 1 2

Organizacién / Participacion en eventos que aborden la
problemadtica / soluciones de la cadena logistica y se destaque Accion 0
a ZED llo como alternativa.

Objetivo Estratégico Parcial 7:
Contribuir a mejorar las prestaciones de la cadena logistica importadora-exportadora regional.

Indicador: Agentes que reconocen el aporte de los servicios de CETICOS llo  Agentes de la

: . A # unidades por afno
al mejoramiento de la cadena logistica. cadena P

Acciones orientadas al mejoramiento de los puntos criticos de la cadena de servicios logisticos.

Indicador: Niumero de acciones concertadas que contribuyen : ?
X X Acciones 0 1 2 ] il 3

al mejoramiento de la cadena. |
Elaborar propuestas y / o coordinar acciones para el Acdin o | 1 1 1 3

mejoramiento de los puntos criticos de la cadena logistica.

7.2 | DOI | Brindar servicios que faciliten las operaciones de los integrantes de la cadena logistica.

Indicador: Nimero de usuarios que hacen uso de servicios. Usuarios 5 5 5 5 20

Actores de la cadena logistica atendidos con maquinaria y

Usuari
equipo de ZED llo. SuaRa

Objetivo Estratégico General 4:
Lograr una gestion de calidad en los servicios de ZED llo.

Indicador: Incremento anual de la cobertura de servicios a usuarios

# unidades por ano
actuales y terceros.

Onjetivo Estratégico Parcial 8:

Asegurar el mejoramiento continuo de las capacidades institucionales de ZED llo.




Indicador: Porcentaje de mejora de la calidad del servicio brindado por
ZED llo.

Programa de desarrollo de capacidades del personal de ZED llo.

% # unidades por afio

Indicador: Nimero de actividades del programa Actividad 3

implementados por afio. Sz 3 8 2 3t
Programa de desarrollo de capacidades aprobado. Plan 1 0 0 0 1
Actividades del programa de desarrollo de capacidades L

ejecutadas. Actividad 2 2 3 3 10

8.2 | DOI |Desarrollo y mantenimiento de sistemas informdticos integrados de la gestién administrativa y operativa de ZED llo.
Indicador: Porcentaje de avance en el desarrollo de programa )
3 ; Acciones 0 1 o | 1 2
informatico.
Actualizacién y mejoramiento del sistema SIAZED, en y "
concordancia con Plan Informatico. Acrion 0 . 0 1 .
Indicador: Acciones de mantenimiento del programa .
informatico. Acciones 0 1 0 1 2
Mantenimiento del sistema SIAZED. Accién 0 1 0 1 2
OGA | Promocién de la identificacién del personal con la Misidn Visién Institucionales y la gestién por resultados.

Indicador: Nimero de eventos que promueven identificacién

Event
del personal con Misidn Visidn institucionales. L $ : g 2 :
D.Iqu.lén a trabajadorgs de la entidad del Plan Estratégico Charla 0 1 0 0 1
Institucional (PEI) actualizado.
Taller de Evaluacién de Impacto del PEI. Taller o 0 0 0 1

9.1 | DPD | Identificacién de percepciones de los usuarios y clientes sobre la calidad de servicios de ZED llo.
Q,D /( Indlcador: Num.ero de actividades que canalizan percepcion - 1 0 o | o 1
N de usuarios y clientes. ;
de Aplicaciéon de instrumento para determinar nivel de
satisfaccion de usuarios y alternativas de mejora en el servicio Directiva 1 0 0 0 |
prestado por ZED llo. 1’
9.2 | DOI | Implementacién de acciones de mejoramiento de atencidn a los usuarios y clientes de ZED llo.
Indicador: Niumero de acciones de mejoramiento encausadas ) 5
Acciones 0 1 o | 1 2
para su solucién.
Evaluac'lén, coordinacién y/o actu'allzacu.Sn de procesos o Accién 0 1 0 ‘ 1 2
procedimientos de atencidn a usuarios y clientes. ‘
DOI | Mantenimiento y/o mejora de la infraestructura.
Indicador: Nimero de acciones de mantenimiento y/o Aciiongs 0 1 t 0 1 1 2
mejora.
' Acciones de mantenimiento y rehabilitacién de las Accién 0 1 0 1 2
instalaciones de ZED llo.
4 | DOI | Identificacién, concertacién de recursos e implementacién de acciones para habilitacién y puesta en valor de terrenos.

Legal

Indicador: Nimero de acciones implementadas.

Acciones 0o | O E 1 0 1

Acciones para la implementacién de dreas de expansion.

|

Accion

0‘011

i 0
]

1




