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Resumen ejecutivo

La Zona Especial de Desarrollo llo-ZED ILO es un Organismo Descentralizado del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo—MINCETUR; la entidad cuenta con autonomia administrativa,
técnica, econdmica, financiera y operativa y estd adscrita al Gobierno Regional Moquegua.

ZED ILO tiene como objeto promover la estabilidad de las inversiones, fomentar el empleo,
contribuir al desarrollo socioeconédmico sostenible y promover la competitividad e innovacién
en la region Moquegua.

En ese contexto se elabord el Plan Estratégico Institucional-PEl 2023-2025 teniendo como
marco metodoldgico la normativa que regula el planeamiento institucional del sector publico,
contenida en el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico y la Directiva N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD.

ZED ILO aprobd su PEI 2023-2025 con Resolucién de Presidencia de Junta de Administracién N°
05-2022-PJA/ZED ILO del 02 de setiembre de 2022, priorizando tres Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl} generadores de cambios en el Fortalecimiento de la plataforma logistico-
industrial y de servicios de la Region Moquegua y con doce Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl).

El documento presenta el avance de la implementacién del Plan Operativo Institucional 2023
(POI 2023) de ZED ILO gue ha alcanzado un nivel de ejecucion financiera de S/ 3'661,516.08 de
S/ 4°930,000 programado (74.27 %), siendo el avance en la implementacion del avance fisico
de 92.59 %.

Problematica identificada

Durante el 2023 se mantuvo la inestabilidad politica en el pais que afecta el comportamiento
de los agentes econdmicos. Mientras paralizan algunas inversiones y diversas actividades
econdmicas, como reflejo, se incrementa la desconfianza de los proveedores de esta industria
que progresivamente se ha constituido en principal actividad de la regidén y de los usuarios de
ZED ILO. Sin embargo, en el periodo, 01 empresa se ha instalado en la entidad, mientras que
10 empresas han manifestado su interés de instalarse en el sistema.

El cambio de gestién en el MEF alterd el compromiso de la anterior gestion de financiar la
ampliacién de dreas en el recinto de ZED ILO, sin embargo, concertando con el nuevo Ministro
y la gobernadora regional de Moquegua se pudo convenir en la inclusidn de dicho proyecto en
el Plan de Inversiones Multianual 2024-2026 de la regidn, con lo que se sustentaria una nueva
propuesta de financiamiento al MEF. Ello da muestra del impulso que se viene dando a la
concertacion de acciones para el logro de los objetivos institucionales priorizados.

La limitada operatividad del Terminal Portuario de llo-TP llo se ha constituido en uno de los
principales factores que afectan la capacidad logistica regional, incidiendo negativamente en
los agentes econdmicos interesados en desarrollar sus operaciones utilizando la plataforma
ofertada por ZED ILO.




Principales Acciones Desplegadas y Logros Alcanzados

En la ejecucidén de los 3 objetivos se ha cumplido, contribuyendo a la promocién de las
capacidades logisticas de la regidn, apoyando a los usuarios en sus actividades para un mejor
aprovechamiento del sistema, promoviendo inversiones en ZED ILO y articulando a los
proveedores a la mineria en la Macro Regidén Sur; cuyos principales avances se resume a
continuacion:

I.  Promover Capacidades Logisticas en la Regién Moquegua.
La entidad ha puesto en agenda la falta de equipamiento y proteccidon contra el oleaje
del TP Ilo en reunién con la Autoridad Portuaria Nacional y ha recomendado a GORE
Moquegua para que insista al MTC que incluya al TP llo, la infraestructura vial, la
competitividad logistica regional y ZED ILO, como soporte logistico en el Plan Nacional
de Servicios e Infraestructura Logistica al 2032.
Ademads, se gestiond sesidn descentralizada de la Comisién de Comercio Exterior y
Turismo del Congreso de la Republica, la cual se desarrollé en las instalaciones de ZED
ILO, donde la entidad propuso una Mesa de Trabajo entre las ZEE y las carteras
ministeriales vinculadas, lo que posibilité una primera reunién multisectorial en las
oficinas de dicha Comisidn.
Por otro lado, ante la imposibilidad de instalar un Truck Center como servicio de la
entidad, con ENAPU se defini6 como alternativa que esta empresa asuma la
implementacion de dicho servicio, suscribiéndose el convenio respectivo. Este proyecto
mejorard la competitividad logistica del Terminal Portuario de llo y facilitara los flujos de
transporte de carga por carretera a los agentes econémicos de la Macro Regidn Sur-MRS
y de la carretera Interoceanica.

Finalmente, se viene gestionando la aprobacién de norma que posibilite el desarrollo de

D
4% _-I-to actividades productivas de usuarios en la regién fuera del recinto de ZED ILO; y en

Pl o alianza con GoRe Moquegua, se articulé a minera Quellaveco como proveedora de
Y Dotoroiio materia prima para usuarios del sistema, experiencia inédita en la region articulando

produccion de la gran mineria con pequeias empresas.

; Il.  Incrementar Operaciones de Bienes y Servicios de los Usuarios en ZED ILO.
Se contribuyd al incremento de operaciones de los usuarios, elevando en el 2023 su
volumen de carga en un 6.11 % respecto del afio anterior.
Se retrasd consecucion de recursos para ampliacidn de areas en el recinto, esta vez por
cambio de Gestidén en el Ministerio de Economia. Sin embargo, la concertacidén de
acciones con el GoRe Moquegua posibilitd el compromiso de este ultimo para que la
inversion sea incluida en el Plan Multianual de Inversiones 2024-2026 del GoRe.

lll.  Fortalecer Capacidades para Brindar Servicio Continuo de Calidad.
El 91.79 % de los usuarios manifestd estar “muy conformes” con el servicio que reciben
de la administracion de ZED llo respecto de fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia, aspectos tangibles, expectativas del servicio y superacion de
expectativas. Resultados son consecuencia del fortalecimiento de servicios de la
entidad.

Las Acciones Estratégicas Institucionales contempladas en el PEI 2023-2025 son prioritarias
para alcanzar los objetivos de la entidad.




Se alcanzé un nivel adecuado de implementacion anual de las AEl segun lo programado, sin
embargo, se tienen dos AEl criticas, la AEI 02.01 y la AEI 03.02, cuya evaluacidon se comparte en
detalle mas adelante en el documento.
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Orientaciones centrales del Plan Estratégico Institucional ZED llo 2023-2025

MISION AL 2030

Consolidar el centro logistico e industrial mas
atractivo para agentes econdémicos de la MRS
por eficiencia de sus servicios, contribuyendo a
elevar competitividad de la region Moquegua

OEl 1: OEIl 2: OEIl 3:
Promover capacidades Incrementar operaciones Fortalecer capacidades
logisticas en la region de bienes y servicios para brindar servicio
Moquegua de los usuarios en ZED Ilo continuo de calidad
AEl1.1:

E— polo de desarrollo
descentralizado de la provincia

‘Acciones de fortalecimiento como|

AEl 2.1:
Habilitacién de nuevas dreas
de ZED llo al servicic
cle agentes econdmicos

AEl3.1:
Fortalecimiento de servicios
a usuarios y agentes economicos
de la region

de llo
AEl1.2: AEl 2.2: 13.2:
Fomento de la mejora Impulso para el desarrollo Meijora de capacidades
de las capacidades logistica de actividades en el sistema para la gestion
de la region por los usuarios deriesgos frente a desastres
AEl11.3: AEl 2.3: AEl 3.3
Articulacion con agentes Promocicn de inversiones Mejora de calidad
e que fomentan mejora ——  en ZED llo como plataforma denE seraonal i nie.
de cadenas productivas de negocios para agentes
regionales econdmicos
AEl 2.4: AEl 3.4
Articulacion a ZED llo f— Incidencia sobre normas
e de proveedores vinculadas al sistema ZED

de la mineria gue ocperanenla
MRS

AEl 3.6:
Simplificacion y automatizacion
de procesos
al servicio de usuarios

|




Avance de cada OEl y AEl en el PEI 2023-2025

i Denominacién
Cadigo Avance %

OEL.O1 | Promover capacidades logisticas en la regién Moquegua.

Acciones para el fortalecimiento como polo de desarrollo

AEI.01.01
descentralizado de la provincia de llo.

AEI.01.02 | Fomento de la mejora de las capacidades logisticas de la region.

Articulacion con agentes que fomentan mejora de cadenas

AEI.01.03 . i
productivas regionales.
Incrementar operaciones de bienes y servicios de los usuarios en ZED
OEI.02
ILO.
AEL02.01 Habililtac.ic'm de nuevas dreas de ZED ILO al servicio de agentes
econémicos.
Impulso para el desarrollo de actividades en el sistema por los
AEI02.02| PO P i ! P
usuarios.
AEL02.03 Promocion de invelrsic.)nes en ZED ILO como plataforma de negocios
para agentes econémicos.
Articulacion a ZED ILO de proveedores a la mineria que operan en la
AE1.02.04 P queop

Macro Regidn Sur-MRS.

OEIL.03 | Fortalecer capacidades para brindar servicio continuo de calidad.

Fortalecimiento de servicios a usuarios y agentes econdmicos de la

AEIL.03.01 L,
region.

AEL03.02 | Mejora de capacidades para la gestion de riesgos frente a desastres.

AEI.03.03 | Mejora de calidad de los servicios al usuario.

AEI.03.04 | Incidencia sobre normas vinculadas al sistema ZED.

AEIL.03.05 [ Simplificacion y automatizacion de procesos al servicio de usuarios.

Ejecucion ponderada de AEI del PEI 2023

A Nivel de Metas Programadas

El Nivel de Avance alcanzado, asi como el Nivel de Implementacion de los Indicadores de las
Acciones Estratégicas Institucionales-AEl que dan soporte a los Objetivos Estratégicos
Institucionales-OEl muestra el siguiente resultado:




Tabla resumen: Semaforizacién por nivel de avance del PEI

Ao 2023 [0%-75%> [75%-95%>

Ejecucidn fisica de Acciones estratégicas-AEl 1 0 11 12

Indicadores de Acciones Estratégicas-AEIl 2 0 10 12

La suma total de las metas programadas es 93, y se llegaron a implementar en una suma de
123, siendo las unidades monitoras la Direccién de Promocién y Desarrollo-DPD, la Direccion
de Operaciones e Infraestructura-DOI, la Oficina General de Administracion-OGA vy la Oficina
de Asesoria Legal-OAL. Todas alcanzaron una ejecucidn mayor a lo programado, salvo
limitaciones en 2 actividades Operativas de las que daremaos cuenta en la evaluacién.

Programacion y Avances de Actividades Operativas por Instancia Responsable

. | Programado Trimestre Logro fisico
Instancia . Anual
/ Ejecutado | | nm.:w %
Programado| 4.0 | 6.0 7.0 80 | 25.0 25
DPD 160.0
Ejecutado| 3.0 ' 14.0 ' 9.0 : 14.0 | 40.0 40
Programado| 5.0 11.0 | 17.0 : 19.0 | 52.0 52
DOI 82.7
Ejecutado| 8.0 H 12.0 8.0 { 15.0| 43.0 43
Programado| 3.0 . 3.0 | 3.0 | 5.0 | 14.0 14
OGA 271.4
Ejecutado| 16.0 1 16.0 4.0 | 2.0 | 38.0 38
Programado| 0.0 | 1.0 0.0 | 1.0 2.0 2
OAL 100.0
Ejecutado| 0.0 2.0 : 0.0 : 0.0 2.0 2
12.0 21.0 27.0 33.0 93.0
27.0 440 21.0 31.0 123.0 93.0 123

Al nivel de Presupuesto Institucional

Hasta el ejercicio 2018, los depdsitos del Arancel Especial recibidos de ZOFRATACNA de
acuerdo con la normatividad vigente fueron considerados como Transferencias. A partir del
ejercicio 2019 se los considerd Impuestos y Contribuciones Obligatorias en la Fuente de
Financiamiento Recursos Directamente Recaudados, por lo que el PIA de ZED ILO desde ese
ejercicio solo contiene desagregado del Presupuesto Ingresos y del Presupuesto de Gastos con
cargo a la FF RDR. En la FF DDTT, a partir del 2019 sélo se registran los saldos de balance de
ejercicios anteriores no incorporados en el presupuesto.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de ZED ILO para el ejercicio 2023 fue aprobado
por la suma de $/4°930,000., Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados,
asignado a las Actividades Gestién Administrativa, Gestidn Operativa y Promocidn del Sistema.




1. Ingresos Presupuestarios

En el siguiente cuadro se puede observar la ejecucidon de ingresos del 2023:

Ejecucion % de Avance con

Categoria PIA PIM
egori 2023 relacion al PIM

INGRESOS PRESUPUESTARIOS  4°930,000  4°930,000 20°968,182.33 425.32
I Contribuci
mpuestos y Contriouciones  ,.o00 744 2°989,744  2'756,580.11 92.20
Obligatorias
- pe —
enta de Bienesy Serviciosy o, ;e 800,256  923,012.27 115.34
Derechos Administrativos
Otros Ingresos 1°140,000 1°140,000 1'188,106.31 104.22

Saldos de Balance (RDR y

16’100,483.64
DDTT)

Los ingresos por concepto de Impuestos y Contribuciones Obligatorias estan referidos a los
depdsitos recibidos de ZOFRATACNA, correspondientes al 10 % del Arancel Especial de
acuerdo con la distribucidn vigente; los mismos que en el 2023 alcanzaron un nivel de
ejecucion del 92.20 % de lo programado.

Los ingresos por Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos, que incluyen los
ingresos por derechos de cesion en uso de sus lotes y alquiler de la maquinaria y equipo de
la Entidad, ascendieron a S/ 923,012.27, representando el 115.34 % de lo programado en
esta partida para el 2023, que ascendi6 a S/ 800,246.

Por concepto de Otros Ingresos, que incluyen los intereses bancarios generados por el
f depdsito de los saldos de balance e ingresos diversos, se ha ejecutado S/ 1°188,106.31, es
I decir el 104.22 % de lo programado para el presente afio, debido a las mayores tasas de
interés ofrecidas por el sistema bancario para el depdsito de los saldos de balance de la
entidad.

Respecto a los saldos de balance, se debe indicar que estan constituidos por la
transferencia de los saldos financieros al 31.12.05 entregados a ZED llo por la Ex CONAFRAN
y los saldos de los afos 2006 al 2022 de la Fuente de Financiamiento Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias.

2. Egresos Presupuestarios

La ejecucion de los egresos se aprecia en el cuadro que se presenta a continuacion:

Categoria del Gasto PIA PIM Ejecucion % de Avance con




2023 relacion al PIM

GASTOS PRESUPUESTARIOS 4930,000  4’930,000 3°661,516.08 74.27
Personal ) 1'838,297  1'851,702 1'809,169.71 97.70
y Obligaciones Sociales

Bienes y Servicios 2645703  27490,382 1°414,640.89 56.80
Donaciones y TT 80,000 125,916  101,471.90 80.59
Otros Gastos 36,000 36,000 1,166.04 3.24

Adquisicion de Activos
No Financieros

330,000 426,000 335,067.54 78.65

En cuanto a la ejecucién presupuestal de egresos, alcanzé un total de S/3'661,516.08, es
decir el 74.27 % del PIM para el afio 2023, esta menor ejecucion se debe principalmente a

los siguientes factores:

v

En Personal y Obligaciones Sociales, se registré un menor gasto basicamente en Dietas
para los Miembros de la Junta de Administracién, debido a que algunos Miembros no
participaron de todas las sesiones.

En la Genérica 2.3. Bienes y Servicios, los montos ofertados por los proveedores de los
servicios de Seguridad y Vigilancia y Seguros fueron menores a los valores
programados. Asimismo, los gastos por Pasajes y Viaticos, organizacion y participacion
en eventos de promocidn del sistema, entre otros, presentaron una menor ejecucidn.

En la Genérica 2.5. Otros Gastos, la menor ejecucién se debe a que no se han
transferido recursos al Madulo de Servicios llo, porque esa entidad no ha formalizado
su representatividad ante la entidad; ni al Centro de Formacion Agroindustrial de
Moquegua porque no formalizd su requerimiento, ni tampoco presentd su Plan de
Trabajo.

En la Genérica 2.6 Adquisicion de Activos No Financieros, se tuvo una menaor ejecucion
debido a que el monto ofertado por proveedores para la adquisicion de un minibus
para la Entidad, fue menor.




1. Analisis del cumplimiento de las Actividades Operativas

1.1. Analisis de implementacion

Se analiza la ejecucidon de las Actividades Operativas-AO e inversiones programadas para el
afo, vinculadas a las AEl criticas, buscando identificar sus determinantes.

En el afio, de las 12 AEIl, 2 registran avance critico. Presentamos un informe de la ejecucion
fisica para cada AO.

Objetivo Estratégico 01

OEI.O1 Promover capacidades logisticas en la region Moquegua.

IND.01.0OEI.O1 ; Numero de acciones de mejora en las capacidades logisticas regionales.

El Objetivo Estratégico Institucional 01 cuenta con 3 Acciones Estratégicas Institucionales y
cada una de ellas con 2 actividades Operativas.

AEI.01.01: Acciones para el fortalecimiento como polo de desarrollo descentralizado de
la provincia de llo.

Acciones para el fortalecimiento como polo de desarrollo descentralizado de la

AEI.01.01 o
provincia de llo.

Numero de eventos en que se aborda rol de ZED ILO/ZEE como herramienta para

IND.01.AEI.01.01 el desarrollo descentralizado de la region.

DPD
Participacion en el desarrollo concertado de iniciativas orientadas al fortalecimiento local y
A0.01.01.01 . .
regional como polo de desarrollo descentralizado.
Organizacion y/o participacion en eventos que proyecten a ZED llo como herramienta para
A0.01.01.02 & v/o particip aue proy P

el desarrollo regional.

AO0.01.01.01: 2/2 iniciativas concertadas

Participacion en el desarrollo concertado de iniciativas orientadas al fortalecimiento local y
regional como polo de desarrollo descentralizado.

En las instalaciones de ZED ILO, se llevé a cabo la SESION DESCENTRALIZADA DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO con participacion del GoRe Moquegua, MINCETUR, Municipalidad de llo,
ENAPU y ZED ILO. Se trataron temas relacionados al desarrollo del comercio exterior
relacionados con ZED ILO y la provincia de llo, se encargd a la comisidon que promueva
iniciativas legales para una mejor evolucion de las ZEE.

Se remitié a la Presidencia del Consejo de Ministros el Proyecto de Decreto Supremo para
ampliar la delimitaciédn de la zona de extensidn para el desarrollo de actividades industriales,
comerciales y de servicios de los usuarios actuales y nuevos fuera del recinto y dentro de la
Regién Moquegua. Actividad concertada con GoRe Moquegua y la PCM llevd a presentar y
sustentar D.S., encontrdndose en tramite su aprobacién.

Estas actividades fortalecen a la provincia de llo como polo de desarrollo descentralizado.
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A0.01.01.02: 4/2 Eventos

Organizacion y/o participacidn en eventos que proyecten a ZED llo como herramienta para el
desarrollo regional.

En XlI edicién del PERU SERVICE SUMMIT organizado por PROMPERU en modalidad presencial-
virtual con actores del comercio de servicios basados en el conocimiento (software, fintech,
animacion digital, videojuegos, disefio, marketing digital y otros) vinculados a servicios a la
mineria. ZED ILO participo en forma virtual y expuso las oportunidades que ofrece la entidad y
el puerto de llo.

En PERUMIN 36 se entregd informacion difundiendo beneficios de ZED ILO a 40 nuevas
empresas; 8 de ellas dedicadas a actividades industriales y logisticas requirieron mas
informacion.

En la “XVI Expo Conference EXPOMINAS 2023” en Quito-Ecuador con participacién empresas
del sector minero se entregd informacion difundiendo bondades de ZED ILO y ventajas que
ofrece la provincia a 33 nuevas empresas; 12 empresas de actividades industriales y logisticas
mostraron mayor interés.

En INDUSTRIA PERU 2023, plataforma de la oferta exportable industrial peruana (mineria,
automotriz, envases y equipamiento alimentario, acabados para la construccién, belleza y
salud) se entregdé informacién a 12 nuevas empresas presentando las bondades del sistema
ZED ILO; 4 dedicadas a actividades industriales y logisticas mostraron mayor interés.

Se realizd prospeccion comercial en Antofagasta, Chile, a fin de establecer vinculos y relaciones
con gremios empresariales y entidades vinculadas a la proveeduria a la gran mineria. Se
promociond el sistema ZED ILO, asi como las ventajas competitivas del puerto de llo.

Du g
deo Py Exioti
y Dotperotic

AEI.01.02: Fomento de la mejora de las capacidades logisticas de la region.

{ AEI.01.02 Fomento de la mejora de las capacidades logisticas de la regidn.
; IND.01.AEI.01.02 | Numero de acciones para promover la mejora de la capacidad logistica regional.

DOI

A0.01.02.01 Promover acciones que contribuyan al mejoramiento de la cadena logistica regional.

Elaboracion de propuestas de mejora y/o articulacion de servicios que faciliten las

A0.01.02.02 . - L
operaciones logisticas en la region.

A0.01.02.01: 3/3 Acciones
Promover acciones que contribuyan al mejoramiento de la cadena logistica regional.

En Mesa de Trabajo promovida por Autoridad Portuaria Nacional-APN en llo participaron 30
instituciones publicas. Se tratd sobre las ventajas que ofrecera el cabotaje desde el 2024 con la
puesta en operacion del mega puerto de Chancay. ZED ILO planteé que la falta de
equipamiento y rompeolas del TP es un obstéculo para aprovechar el cabotaje y finalmente se
recomendd a APN trabajar la problematica en busca de soluciones.

Se solicité formalmente al GoRe Moquegua realice seguimiento a las propuestas planteadas al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para incluir al TP llo, la infraestructura vial, la
competitividad logistica de regional y ZED ILO como soporte logistico en el Plan Nacional de
Servicios e Infraestructura Logistica al 2032.

Se gestiono la realizacion de 1V Sesion descentralizada de la Comisién de Comercio Exterior y
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Turismo del Congreso de la Republica en las instalaciones de ZED ILO, y en la sesion se propuso
una Mesa de Trabajo entre las ZED y las carteras ministeriales vinculadas con estas Zonas para
identificar la problematica que presentan para su funcionamiento y desarrollo, posibilitando
una primera reunién multisectorial.

Ante la imposibilidad de instalar el Track Center en el recinto de ZED ILO (determinada por el
MTC) se optd por suscribir adenda con ENAPU para promocionar su instalacion en el terreno
denominado triple AAA.

Se llegd a acuerdos importantes y sostenibles con operadores logisticos dedicados al comercio
exterior (Infinity Logistics Services S. A.C., ULOG PERU S. A. y SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA
S. A.) que inciden en una mejor oferta de servicios para el traslado de carga y en la promocidn
de encadenamientos de almacenamiento de las mercancias de y hacia los Usuarios.

Coordinaciones con la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil-SUCAMEC facilitaron operaciones de usuarios en el
sistema.

A0.01.02.02: 2/2 propuestas

Elaboracion de propuestas de mejora y/o articulacion de servicios que faciliten las
operaciones logisticas en la region.

Se coordind operatividad para el traslado de mercancias nacionalizadas por usuario con
empresas nacionales TRANSPORTES PANDURO CARGO SAC, HTP LOGISTICA SAC, COMPANIA
DE TRANSPORTES ESCORPIO SAC, M&P contribuyendo a que transportistas identifiquen mayor
fluidez que les ofrecen las operaciones en llo, economizando tiempos y costos a los integrantes
de la cadena gracias a las facilidades logisticas y aduaneras en llo. Usuarios del sistema
manifiestan ventaja de esta experiencia para facilitar sus operaciones futuras.

Se coordind y brindd el servicio de manipuleo de carga a diferentes instituciones publicas y
privadas de la region facilitando sus operaciones logisticas.

AEI.01.03: Articulacion con agentes que fomentan mejora de cadenas productivas
regionales.

Articulacion con agentes que fomentan mejora de cadenas productivas

AEIL.01.03 i
regionales.

IND.01.AEI.01.03 | Numero de acciones para la mejora de las cadenas productivas regionales.

DPD
Fortalecimiento de alianzas para generar iniciativas de mejora de la competitividad de los
A0.01.03.01 . -
sectores productivos emergentes de la region.
AO.01.03.02 Concertacion con actores publicos o privados para la generacion y/o impulso de proyectos

productivos en la region.

AO0.01.03.01: 3/2 acciones

Fortalecimiento de alianzas para generar iniciativas de mejora de la competitividad de los
sectores productivos emergentes de la region.

Se requirid participacién del GoRe Moquegua para facilitar abastecimiento de materia prima
de minera Quellaveco a industrias de cobre usuarias de ZED ILO (Agroindustrias Manuel
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Rogelio y Lu Mining).

Se logré apoyo de Consejera del GoRe Moquegua para aprobacidn por la PCM de la propuesta
de delimitacion de la Zona de Extension de ZED ILO, permitiendo reunién con el Ministro de
Economia y Finanzas, y la Gobernadora de Moquegua.

En evento de Camara de Comercio de llo se fomentd fortalecimiento a la cadena de
abastecimiento local a minera Quellaveco.

Reunion con Ministro Consejero de la Embajada de Chile en el Pert y funcionarios de
PROCHILE permitioé canalizar informacion a los asociados de Pro-Chile y ofrecer asesoria a las
empresas interesadas en invertir en el sistema y en la Region de Moquegua.

A0.01.03.02: 3/1 espacios

D {, Concertacion con actores publicos o privados para la generacidon y/o impulso de proyectos
o productivos en la region.

“m Acciones desplegadas con Anglo American propiciaria el abastecimiento de materia prima a
industrias de procesamiento de cobre, usuarias de ZED ILO. Se estad definiendo el mejor
procedimiento para proveer el insumo. Importante experiencia de articulacidn para utilizacién
de mineral de la gran industria por productores de la pequefia industria dentro de la regién.

Ministerio de la Produccién, a pedido de ZED ILO, viene procesando convenio para trabajar
mecanismos y acciones que fomenten desarrollo industrial e innovaciéon en la regidn
Moquegua.

Se requirié al MEF determinar financiamiento de la obra para ampliar dreas de ZED ILO, dando
continuidad a lo ofrecido por anterior gestion. En este contexto se logré acuerdo para incluir el
Proyecto en el Programa Multianual de Inversiones 2022-2024 del GoRe Moquegua.

Dt
de Py 2061
y De 1""“""

/ Objetivo Estratégico 02

OEI.02 Incrementar operaciones de bienes y servicios de los usuarios en ZED ILO.

Porcentaje de incremento de operaciones de bienes y servicios de usuarios

IND.01.0EI.02
de ZED ILO.

El Objetivo Estratégico Institucional 02 cuenta con 4 Acciones Estratégicas Institucionales y con
un total de 8 Actividades Operativas.

AEI.02.01: Habilitacion de nuevas dreas de ZED ILO al servicio de agentes econdmicos.

AEL.02.01 Habilitacién de nuevas dreas de ZED ILO al servicio de agentes econdmicos.
IND.01.AEI.02.01 | Porcentaje de avance en habilitacién de nuevas areas.

DOI
Concertacion con GRM y/o Entidades del Gob. Nacional para la ampliacion de &reas
habilitadas de ZED ILO.

A0.02.01.01

A0.02.01.01: 3/3 Acciones

Concertacion con GRM y/o Entidades del Gob. Nacional para la ampliacion de dreas
habilitadas de ZED ILO.
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En busca de recursos para ampliacion de areas habilitadas en ZED ILO se gestiond reunidn con
Ministro de Economia y Finanzas que se posterg6 por limitaciones en su agenda. Sin embargo,
aprovechando reunidn de trabajo para tratar sobre la delimitacidén de la zona de extension con
el MEF y el GORE Moquegua se sustentdé ante Ministro y la Gobernadora Regional
financiamiento de las areas de expansién; el Ministro recomendd incluir el Proyecto en la
programacion Multianual del GoRe Moquegua para viabilizar su implementacion.

En reunién con Gerente General del GoRe Moquegua se le requirié ver posibilidad de contar
con recursos en el 2023. Indicé posibilidad con recursos del adelanto del Canon de minera
Quellaveco que estaba gestionando el GR, no se pudo. Finalmente, se planteo al GoRe suscribir
convenio que defina modalidad de participacion y aporte presupuestal de las partes, ademas
de la actualizacidn del expediente técnico del PIP por GoRe Moquegua en el 2024.

AEI.02.02: Impulso para el desarrollo de actividades en el sistema por los usuarios.

AEI.02.02 Impulso para el desarrollo de actividades en el sistema por los usuarios.
IND.01.AEI.02.02 | Grado de satisfaccion de usuarios que reciben acompafiamiento.
DPD
A0.02.02.01 Identificacion de percepcion de los usuarios sobre la calidad de servicios que brinda ZED ILO.
A0.02.02.02 Implementacion de acciones para el mejoramiento de atencion a los usuarios de ZED ILO.

A0.02.02.01: 1/1 Informe
Identificacidn de percepcion de los usuarios sobre la calidad de servicios que brinda ZED ILO.

Se realizd el informe de la encuesta.

A0.02.02.02: 2/2 acciones
Se gestiond capacitacion a usuarios en procedimientos y trdmites aduaneros.

En coordinacion con SUNAT-ADUANAS ILO se detectaron y corrigieron dificultades para
ingreso/salida de mercancias:

e Se determind plazos mas breves de Aduana llo para la emisidon de la carta de
conformidad de ingreso de las mercancias de los usuarios, dando mayor
fluidez/operatividad a la nacionalizacion de mercancias.

e Se mejoré coordinacidn para uso de maquinaria y equipo que solicitan usuarios
después de la jornada de trabajo, facilitando el tramite.

AEI.02.03: Promocion de inversiones en ZED ILO como plataforma de negocios para
agentes econémicos.

Promocién de inversiones en ZED ILO como plataforma de negocios para agentes

AEI02.03 .
economicos.

Ndmero de agentes econdmicos que contratan servicios con ZED ILO y/o con sus
IND.01.AEI.02.03

usuarios.
DPD
A0.02.03.01 Formulacidn y aprobacion del plan de atraccion de inversiones.
AO.02.03.02 Concertacion de acciones con actores publicos y privados vinculadas al comercio
internacional y de infraestructura logistica que propicien la oferta de servicios de ZED ILO.
A0.02.03.03 Implementacion de herramientas publicitarias identificadas en Plan de Atraccion de
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I Inversiones.

A0.02.03.01: 1/1 informe
Formulacién y aprobacidn del plan de atraccién de inversiones.

Se formulé y aprobd el Plan de Atraccion de Inversiones que define los principales esfuerzos de
la entidad a través de DPD para promover a ZED ILO como centro de negocios y operaciones
para potenciales inversionistas.

A0.02.03.02: 3/2 acciones

Concertacion de acciones con actores publicos y privados vinculadas al comercio
internacional y de infraestructura logistica que propicien la oferta de servicios de ZED ILO.

ZED llo se ha constituido en soporte permanente de importantes operadores logisticos que
aportan al comercio exterior en la region.

Al menos 3 grandes empresas hacen uso con alta frecuencia de nuestro servicio de maquinaria
pesada.

Se expuso sobre la importancia de llo como plataforma de desarrollo descentralizado ante
Comisién de Comercio Exterior y Turismo del Congreso de la Republica, planteando ademas la
problematica y alternativas de solucién en busca de concertar futuras acciones permanentes.

Con la misma finalidad, se expuso en evento en ADEX "Ventajas en la cadena logistica, para el
comercio exterior en el Sur del Peru" ante 50 operadores logisticos que operan en el sur del
Peru.

A0.02.03.03: 4/3 acciones de difusion

Implementacién de herramientas publicitarias identificadas en Plan de Atraccién de
Inversiones.

Se distribuyeron 1.4/3 millares de tripticos relacionados con agroindustria, mineria e
informacion general, dando a conocer ventajas de ZED ILO.

Se realizaron 4 publicaciones en el afio en revista RUMBO MINERO dando a conocer
informacién de ZED ILO.

Se mantuvo actualizada la pagina Web de ZED ILO.

AEI.02.04: Articulacion a ZED Ilo de proveedores a la mineria que operan en la Macro
Regidn Sur-MRS.

Articulacion a ZED llo de proveedores a la mineria que operan en la Macro Region
Sur-MRS.

AEIL.02.04

IND.01.AEI.02.04 | NUmero de proveedores a la mineria articulados.

DPD

A0.02.04.01 Elaboracidon de base de datos de proveedores para la mineria.

A0.02.04.02 Potenciales proveedores asesorados y monitoreados.

A0.02.04.01: 1/1 base de datos

Elaboracidn de base de datos de proveedores para la mineria.
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Se elaboro la base de datos de proveedores de la mineria. Se registraron 81 proveedores.

A0.02.04.02: 10/4 proveedores
Potenciales proveedores asesorados y monitoreados.

Se brindd informacién a proveedores ROSSETTI SAC, CLARIANT PERU SA, R&G SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL SAC, INDUSTRIA QUIMICA MENDOZA E HIJOS SAC-IQMEH, KAESER
COMPRESORES DE PERU SRL, SOLPACK SAC y PROVEEDORES MINERQOS SAC.

Se envid informacién y dio seguimiento a proveedores Consorcio logistico minero comercial
SAC, CW Ingenieria y Mantenimiento SCRL y MOLINOS & CIA SA. Dos de los proveedores
fueron atendidos en oficinas de la entidad.

Objetivo Estratégico 03

OEI.03 Fortalecer capacidades para brindar servicio continuo de calidad.

IND.01.0EI.O3 | Grado de satisfaccion de los usuarios.

El Objetivo Estratégico Institucional 03 cuenta con 5 Acciones Estratégicas Institucionales y con
un total de 13 Actividades Operativas.

AEI.03.01: Fortalecimiento de servicios a usuarios y agentes economicos de la region.

AEI.03.01 Fortalecimiento de servicios a usuarios y agentes econdmicos de la region.

NUmero de acciones que fortalecen los servicios rentados que se oferta a usuarios

IND.01.AEI.03.01 .
y agentes economicos.

OGA
AO.03.01.01 EIaF)oracic’)n e implementacién del Plan de Mantenimiento de maquinaria y equipo de la
entidad.
A0.03.01.02 Mantenimiento y mejora de la infraestructura.
A0.03.01.03 Fortalecimiento de capacidades del personal.

A0.03.01.01: 6/4 Informes

Elaboracién e implementacidn del Plan de Mantenimiento de maquinaria y equipo de la
entidad.

Se realizd6 mantenimiento preventivo y correctivo a la Reach Stacker, asi como al Montacarga
de 4 toneladas marca CATERPILLAR, y a la grua sobre ruedas de 20 TON. Informe da cuenta de
la implementacién del plan de mantenimiento de maquinaria y equipos de la entidad.

En conclusidn, durante el afio se cumplid al 95 % con el Plan de Mantenimiento de maquinaria
y equipo de la entidad.

AO0.03.01.02: 12/4 acciones
Mantenimiento y mejora de la infraestructura.
Se dio mantenimiento correctivo a:

* Tuberia matriz de agua en la avenida principal.
* sistema eléctrico de torreones de ZED ILO.
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e instalacion de compresor de aire acondicionado en sala de servidores de ZED ILO.
e soportes metalicos de reflectores de los torreones de ZED ILO.

Ademads, se instalé reflectores en avenida principal de ZED ILO mejorando iluminacién
nocturna de lotes en cesién de uso a los usuarios.

En conclusién, se cubrié todas las labores requeridas de limpieza, mantenimiento vy
mejoramiento de la infraestructura de la entidad.

AO0.03.01.03: 36/12 acciones
Fortalecimiento de capacidades del personal.

El Plan de Desarrollo de las Personas-PDP aprobado en la entidad para el afio 2023 permitio la
participacién de 18 de los 21 servidores de la entidad en 24 eventos de capacitacion
organizados por la CGR, SERVIR y MEF, ENAP y CEPLAN.

Estas actividades fortalecieron las capacidades del personal para la administracion del sistema.

AEI.03.02: Mejora de capacidades para la gestion de riesgos frente a desastres.

AEI.03.02 Mejora de capacidades para la gestion de riesgos frente a desastres.
IND.01.AEI.03.02 | Porcentaje de implementacién del Plan de Gestion de Riesgos Frente a Desastres.
DOI
A0.03.02.01 Formulacion del Plan de Gestion de Riesgos.
A0.03.02.02 Implementacion del Plan de Gestion de Riesgos.
A0.03.02.03 Evaluacion anual de implementacion del Plan de Gestion de Riesgos.

A0.03.02.01: 1/1 Plan aprobado
Formulacién del Plan de Gestidn de Riesgos.

El Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgo de Desastres se elaboré siguiendo la metodologia
y contando con los servicios de un profesional acreditado por el Centro Nacional de
Estimacion, Prevencién y Reduccién del Riesgo de Desastres-CENEPRED. Ademas del
Diagnéstico y el Plan ejecutados, corresponder3d en el siguiente periodo validar el Plan antes de
implementarlo, programando ademas las acciones de Seguimiento.

A0.03.02.02: 0/20 %
Implementacién del Plan de Gestidn de Riesgos.

No se implementd debido a retraso en la contratacidon del especialista acreditado por
CENEPRED.

A0.03.02.03: 0/1 informe
Evaluacidn anual de implementacion del Plan de Gestién de Riesgos.

No se logro evaluar por reprogramacion de la actividad de formulacion del Plan.
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AEL.03.03 Mejora de calidad de los servicios al usuario.

AEI.03.03 Mejora de calidad de los servicios al usuario.

IND.01.AEI.03.03 | NUumero de mejoras implementadas.

DOI

A0.03.03.01 Mejoramiento de procesos para facilitar operaciones de los usuarios de ZED llo.

Articulacién con Ventanilla Unica de Comercio Exterior para las operaciones de usuarios de

A0.03.03.02 ZED llo.

A0.03.03.01: 3/2 procesos mejorados
Mejoramiento de procesos para facilitar operaciones de los usuarios de ZED llo.

Se coordind con el Area de Manifiestos de la Intendencia de Aduana y agente naviero —
representantes del duefio o consignatario (usuario) de la mercancia a ser ingresada a ZED
ILO— para facilitar proceso de conformidad de ingreso de mercancias a ZED ILO luego de las 6
horas de ingresado el ultimo camidn. Intervencion sienta precedente al reducir tiempo de
registro del IRM en el Area de Manifiestos de ingreso de mercancia a las instalaciones para que
el usuario disponga de su mercancia.

Para reducir el tiempo de pesaje de mercancias se realizaron mejoras al sistema de balanza:

¢ Se instalaron equipos (cdmaras y sensores) para facilitar el pesaje de vehiculos de los
usuarios de ZED ILO.

¢ Se configurd y crearon codigos para articular el pesaje al sistema SIAZED, permitiendo a
los Usuarios configurar sus unidades antes de su llegada a ZED ILO.

AO0.03.03.02: 9/8 acciones

Articulacién con Ventanilla Unica de Comercio Exterior para las operaciones de usuarios de
ZED llo.

En reunidn de trabajo con personal a cargo del desarrollo del Sistema informatico para las ZEE
de la VUCE 2.0 se revisé funcionalidades de Ingreso y Salida de mercancias de ZED llo y la
estructura de la base de datos para la migracion.

Se enviaron tablas maestras para validar y completar las tablas de negocio para la carga inicial
en el Sistema ZEE. Se coordind en relacidén con los servicios web de SUNAT para "interoperar"”
consultas.

Dt
du Py 2000
y Do .’rr;ll«:\

Se reitero al Coordinador General del Proyecto VUCE 2.0 absuelvan las observaciones
pendientes.

En ZED ILO personal de la VUCE evalué funcionalidades de plataforma de balanza y pesaje
automatico. Se coordind sobre diversas funcionalidades a considerarse en el sistema de la ZEE.
Coordinacion con VUCE sobre funcionalidad de la nota de débito para sistema de la ZEE.

En general, la articulacidn con la ventanilla unica en el 2023 tuvo un avance del 64 %.
g 7
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AEI.03.04: Incidenciao sobre normas vinculadas al sistema ZED.

AEI.03.04 Incidencia sobre normas vinculadas al sistema ZED.

IND.01.AEI.03.04 { Numero de normas sobre las que se incide.

OAL

Identificacion de normas del nivel local, regional y nacional cuya implementacion aporta a la

A0.03.04.01 ) . .
mejora de condiciones del sistema ZED.

Formulacidon de iniciativas y propuestas para mejorar la implementacion de normas

.03.04.
A0.03.04.02 vinculadas a las ZED.

AO0.03.04.01: 4/4 acciones

Identificacidn de normas del nivel local, regional y nacional cuya implementacion aporta a la
mejora de condiciones del sistema ZED.

Identificacion y revisién de Ley N° 31776 "... DECLARA DE INTERES NACIONAL LA PROTECCION
Y CONSERVACION DE LOS OLIVOS PATRIMONIALES DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA"
impulsa mejora de condiciones para el fortalecimiento del cultivo del olivo en la regidn,
pudiendo ser aprovechado para la industrializacion del olivo en ZED ILO, beneficiando su
aplicacion a usuarios dedicados a esta actividad.

Se gestiono la inclusidén de ZED ILO en Grupo de Trabajo para Formulacidon de la Ley Marco de
Zonas Economicas Especiales, solicitado mediante Oficio N° 118-2023-GG/ZED ILO a la
Comisién de Comercio Exterior y Turismo del Congreso de la Republica.

A solicitud a la VUCE del MINCETUR se nos incluyé en actividad de capacitacion del 20 de
diciembre, en uso y ventajas de la VUCE en las operaciones que realizan los usuarios de ZED
ILO.

La Intendencia de la Aduana de llo, a solicitud de ZED ILO, programd actividades de
capacitacion para los usuarios a realizarse en enero y febrero 2024, respecto de regimenes y
operaciones aduaneras vinculadas al ingreso y salida de mercancias hacia y desde ZED ILO,
incluyendo las modificaciones recientes determinadas por la normatividad vigente para las
ZEDs.

AO0.03.04.02: 2/2 Iniciativa/Propuesta

Formulacién de iniciativas y propuestas para mejorar la implementacién de normas
vinculadas a las ZED.

Se solicito al GoRe Moquegua realice seguimiento a propuestas planteadas al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones-MTC para incluir al TP llo, la infraestructura vial, la
competitividad logistica regional y ZED ILO como parte del soporte logistico en el Plan Nacional
de Servicios e Infraestructura Logistica al 2032.

Se gestionod realizacidon de IV Sesidon descentralizada de la Comision de Comercio Exterior y
Turismo del Congreso en las instalaciones de ZED ILO. En sesion del 22 de marzo se propuso
realizacion de Mesa de Trabajo entre las ZED y las carteras ministeriales vinculadas para
identificar la problematica que presentan para su funcionamiento y desarrollo. Se realizé la
primera reunion multisectorial.
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AEI.03.05 Simplificacion y automatizacion de procesos al servicio de usuarios.

AEI.03.05 Simplificacién y automatizacién de procesos al servicio de usuarios.

IND.01.AEL.03.05 | Numero de acciones de simplificacion/automatizacion de procesos implementadas.

OGA
AO.03.05.01 Identificacidn de acciones de simplificacién y/o automatizacion de procesos a implementar
en ZED llo.
A0.03.05.02 Implementacion de acciones de simplificacion/automatizacion.
A0.03.05.03 Mejoramiento de los procedimientos internos.

A0.03.05.01: 2/2 acciones identificadas

Identificacion de acciones de simplificacion y/o automatizacion de procesos a implementar
en ZED llo.

Se analizaron posibles mejoras a realizar en los procesos de ingreso y salida concluyéndose en
que se requeria la adquisicién de una nueva balanza.

Se identificd que para reducir el tiempo de pesaje se requeria un sistema automatizado de
captura de placas de todas las unidades que realizan pesaje de ingreso y salida entrard en
operacion en el 2024.

A0.03.05.02: 2/2 acciones implementadas
Implementacion de acciones de simplificacion/automatizacion.

Se han revisado los procesos administrativos para adecuarlos al marco de modernizacién del
estado, a partir de lo cual se actualizé la Directiva para la contratacién de bienes y servicios
utilizando la plataforma SIGA para facilitar el uso de formatos mecanizados y su articulacién a
todos los procesos del sistema de abastecimiento.

La participacién en el Proyecto de Innovacion "Simplificacién del Subsistema de Gestién del
Rendimiento" de SERVIR permitié a ZED ILO ser sujeto de evaluacion y seguimiento al
desempefio del personal.

AO0.03.05.03: 2/2 acciones
Mejoramiento de los procedimientos internos.

Se esta en proceso de implementacion del Sistema de Tramite Documentario (STD) en los
servidores de la Entidad habiéndose culminado con su configuracion.

Se ha contratado con RENIEC la implementacién de la firma digital para todo el personal de
ZED llo. Los Certificados Digitales permitiran el uso del sistema.

Se esta formulando la propuesta de nuevos procedimientos para los procesos de industria y de
ingreso, permanencia y salida de mercancias de ZED llo segln la normativa vigente.
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1.2. Medidas adoptadas para la Mejora Continua

Las Unicas Actividades Operativas que no tuvieron concrecion fueron A0.03.02.02 y
A0.03.02.03. correspondientes a la AEI.03.02 para la Mejora de capacidades para la gestidon de
riesgos frente a desastres.

AEI.03.02: Mejora de capacidades para la gestion de riesgos frente a desastres.

AEI.03.02 Mejora de capacidades para la gestion de riesgos frente a desastres.
IND.01.AEI.03.02 | Porcentaje de implementacion del Plan de Gestidn de Riesgos Frente a Desastres.
DOI
A0.03.02.01 Formulacion del Plan de Gestion de Riesgos.
A0.03.02.02 Implementacion del Plan de Gestion de Riesgos.
A0.03.02.03 Evaluacion anual de implementacion del Plan de Gestion de Riesgos.

Se implementd con retraso la AO.03.02.01 debido a que la normativa exige |a participacion de
especialistas acreditados por CENEPRED para la formulacién del Plan, generando retraso en su
contratacion. La Formulacion del documento definitivo se culmind en el mes de diciembre,
encontrandose aun en su fase de aprobacion. Al tener el Plan formulado al finalizar el afio,
pero no aprobado, tampoco se pudo implementar, ni evaluar.

Aunque se tiene asegurada su implementacién a partir del 2024, en la evaluacion del PEl se
han visto los correctivos necesarios para asegurar que no se repitan situaciones como la
presente, que limitaron el cumplimiento, que en este caso se centraron en la mejora de los
sistemas de seguimiento al Plan Operativo Institucional y el registro y emisién de alertas
oportunas cuando se detectan retrasos como el ocurrido.
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Anexo 01:

Reporte de seguimiento anual del Plan Operativo Institucional 2023

OEI 1.: Promover capacidades logisticas en la region Moquegua.

OBJETIVO ESTRATEGICO /

CENTRO NIVEL DE TIPO DE PROGR./ . . . . % AVANCE
ACCION ESTRATEGICA / @D e UNIDAD MEDIDA R —— Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim4 ACUMULADO AT
ACTIVIDAD OPERATIVA

AEIl 1.1.: Acciones para el fortalecimiento como polo de desarrollo descentralizado de la provincia de llo.
AO 1.1.1: Participacién en el desarrollo concertado de iniciativas

K icip: L . ! ! Iniciativas Acumulado PROGR. 0 1 0 1 2
orientadas al fortalecimiento local y regional como polo de desarrollo DPD Alta concertadas anual
descentralizado. EJECUT. 1 1 2
AO 1.1.2: Organizacid rticipacio t t Acumulad PROGR. 0 0 1 1 z

rganlzacngn y/o participacién en ever} 0s que proyecten a DPD Muy alta Eventos cumulado
ZED llo como herramienta para el desarrollo regional. anual EJECUT. 2 1 B
ECUCION FiSICA AEI.01.01:
AEI 1.2.: Fomento de la mejora de las capacidades logisticas de la region.
AO 1.2.1: Promover acciones que contribuyan al mejoramiento de la . Acumulado PROGR. 0 1 1 1 3
L. . DOl Muy alta Acciones
cadena logistica regional. anual EJECUT. 1 1 1 3
AO 1.2.2: Elaboracién de propuestas de mejora y/o articulacién de Acumulado PROGR. 0 1 0 1 2
. . R L. L, DOl Alta Propuestas
servicios que faciliten las operaciones logisticas en la region. anual EJECUT. 1 1 2
ECUCION FiSICA AEI.01.02:
AEI 1.3.: Articulacién con agentes que fomentan mejora de cadenas productivas regionales.
AO 1.3.1: Fortalecimiento de alianzas para generar iniciativas de Acumulado PROGR. 0 0 1 1 2
mejora de la competitividad de los sectores productivos emergentes DPD Alta Acciones anual 100
de la region. EJECUT. 1 1 2 &
AO 1.3.2: Concertacion con actores pUblicos o privados para la . Acumulado PROGR. 0 0 1 0 1
.. B . L, DPD Muy alta Espacios
generacion y/o impulso de proyectos productivos en la region. anual EJECUT. 1 3 4 100
EJECUCION FISICA POR AEI.01.03: 100




OEI 2.: Incrementar operaciones de bienes y servicios de los usuarios en ZED llo.

OB e NOIESTRATEGICO CENTRO NIVEL DE TIPO DE PROGR./
b . . . . % AVANCE
ACCION ESTRATEGICA / e REREED UNIDAD MEDIDA TR e Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 ACUMULADO e
ACTIVIDAD OPERATIVA
AEI 2.1.: Habilitacion de nuevas areas de ZED ILO al servicio de agentes econémicos.
AO 2.1.1: Concertacién con GRM y/o Entidades del Gob. Nacional la . Acumulado PROGR. 1 1 1 0 2 _
. . L DOI Muy alta Acciones
ampliacion de dreas habilitadas de ZED ILO. anual EJECUT. 1 1 1 3 100
EJECUCION FiSICA POR AEI.02.01: 100
AEIl 2.2.: Impulso para el desarrollo de actividades en el sistema por los usuarios.
: ificacio ié i i PROGR. 1 0 0 0 1
AO 2.2.-1.- Identlflca'uon de percepcién de los usuarios sobre la calidad DPD Alta Informe No acumulado
de servicios que brinda ZED ILO. EJECUT. 1 1
AO 2.2.2: Implementacién de acciones para el mejoramiento de . Acumulado PROGR. 1 0 1 0 2
» . DPD Muy alta Acciones
atencidn a los usuarios de ZED ILO. anual EJECUT. 1 1 2 100
EJECUCION FiSICA POR AEI.02.02: 100
AEI 2.3.: Promocion de inversiones en ZED ILO como plataforma de negocios para agentes econémicos.
: i6 i6 i6 PROGR. 1 0 0 0 1
AO 2.5?.1. Formulacién y aprobacién del plan de atraccion de DPD Media Informe No acumulado
inversiones EJECUT. 1 1
AO 2.3.2: Concertacion de acciones con actores publicos y privados Acumulado PROGR. 0 1 0 1 2
vinculadas al comercio internacional y de infraestructura logistica que DPD Muy alta Acciones anual
propicien la oferta de servicios de ZED ILO. EJECUT. 1 2 3
AO 2.3.3: Implementacién de herramientas publicitarias identificadas T Acumulado PROGR. o] 1 1 1 2
L . DPD Alta Difusién
en Plan de Atraccién de Inversiones. anual EJECUT. 2 1 1 4 100
EJECUCION FiSICA POR AEI.02.03: 100
AEIl 2.4.: Articulacion a ZED ILO de proveedores a la mineria que operan en la Macro Region Sur-MRS.
AO 2.4.1: Elab ion de base de datos d d I PROGR. 0 0 1 0 1
. aboracion de base ce datos e proveedores para i3 DPD Alta Base de datos | No acumulado
A lad PROGR. 0 2 0 2 4
AO 2.4.2: Potenciales proveedores asesorados y monitoreados. DPD Muy alta Proveedores cumulado
anual EJECUT. 7 3 10 100
EJECUCION FiSICA POR AEI.02.04: 100




OEI 3.: Fortalecer capacidades para brindar servicio continuo de calidad.

EERDELIIEE/ CENTRO NIVEL DE TIPO DE PROGR./
- ; ; : . % AVANCE
ACCION ESTRATEGICA / DECOSTO |  PRIORIDAD UNIDAD MEDIDA | 5 cReGacion EJECUT. W Trim 2 Trim 3 Trim 4 ACUMULAR 1 pcumutapo
ACTIVIDAD OPERATIVA
AEIl 3.1.: Fortalecimiento de servicios a usuarios y agentes econémicos de la region.
AO 3.1.1: Elaboracién e implementacion del Plan de Mantenimiento . Acumulado PROGR. 1 1 1 1 4
L R R DOl Media Informes
de maquinaria y equipo de la entidad. anual EJECUT. 1 1 1 3 100
A lad! PROGR. 1 1 1 1 4
AO 3.1.2: Mantenimiento y mejora de la infraestructura. DOI Muy alta Acciones cumutado
anual EJECUT. 4 2 2 4 12 100
. . . Acumulado PROGR. 3 3 3 3 12
AO 3.1.3: Fortalecimiento de capacidades del personal OGA Alta Acciones
anual EJECUT. 16 16 4 36 100
EJECUCION FiSICA POR AEL.03.01: 100
AEI 3.2.: Mejora de capacidades para la gestion de riesgos frente a desastres.
PROGR. 0 1 0 0 1
AO 3.2.1: Formulacién del Plan de Gestién de Riesgos. DOI Alta Plan aprobado | Noacumulado EIECUT 2
A lad! PROGR. 0 0 10 10 20
AO 3.2.2: Implementacién del Plan de Gestion de Riesgos. DOl Muy alta % cumuiaco
anual EJECUT. 5.,
AO 3.2.3: Evaluacién anual de implementacién del Plan de Gestidn de . PROGR. 0 0 0 1 1
) DOl Media Informe No acumulado
Riesgos. EJECUT. SHES
EJECUCION FiSICA POR AEI.03.02:
AEI 3.3.: Mejora de calidad de los servicios al usuario.
AO 3.3.1: Mejoramiento de procesos para facilitar operaciones de los ol Muy alta Procesos Acumulado PROGR. 0 1 0 1 2
usuarios de ZED ILO. v mejorados anual EJECUT. 1 2 3]
AO 3.3.2: Articulacién con Ventanilla Unica de Comercio Exterior para . Acumulado PROGR. 2 2 2 2 8
. ) DOI Muy alta Acciones
las operaciones de usuarios de ZED ILO. anual EJECUT. 2 3 2 2 9
EJECUCION FiSICA POR AEI.03.03: 100
AEI 3.4.: Incidencia sobre normas vinculadas al sistema ZED.
AO 3.4.1: Identificacién de normas del nivel local, regional y nacional Acumulado PROGR. 1 1 1 1 4
cuya implementacion aporta a la mejora de condiciones del sistema DPD Alta Acciones
anual EJECUT. 1 1 2 4 100
ZED.
AO 3.4.2: Formulacién de iniciativas y propuestas para mejorar la OAL Mu alta Iniciativa/ Acumulado PROGR. 0 0 1 2
implementacién de normas vinculadas a las ZED. Y Propuesta anual EJECUT. 2 2 100
EJECUCION FiSICA POR AEI.03.04: 100
AEI 3.5.: Simplificacién y automatizacion de procesos al servicio de usuarios.
AO 3.5.1: Identificacién de acciones de simplificacién y/o ol Media Acciones Acumulado PROGR. 0 1 1 (o] 2
automatizacion de procesos a implementar en ZED ILO identificadas anual EJECUT. 1 1 2 100
AO 3.5.2: Implementacién de acciones de 0GA Muy alta Acciones Acumulado PROGR. 0 0 0 2 2
simplificacion/automatizacion. v implementada anual EJECUT. 1 1 2 100
A lad PROGR. 0 1 0 1 2
A0 3.5.3: Mejorami{fnto de los procedimientos internos. DOI Alta Acciones cumutado
anual EJECUT. 1 1 2 100
3 OV EJECUCION FiSICA POR AEL.03.05: | 100
™
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